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Vision, Principios y Valores

Nosotros, las empresas pertenecientes al Grupo Pellas, nos proponemos: ser lideres en
nuestros mercados, generar retornos excepcionales para nuestros accionistas, desarrollar

el potencial de nuestros colaboradores y contribuir, de forma sostenible, con inversiones y
programas de desarrollo social y ambiental.

Para lograrlo:

1. Alineamos nuestras organizaciones de manera que nuestra vision sea compartida por
todos y que nuestros valores, las fuerzas del mercado y la satisfaccion de nuestros clientes
sean los factores que determinan todo lo que hacemos.

2. Valoramos a nuestro personal, somos sensibles a sus necesidades y nos proponemos
contribuir a su desarrollo, capacitarlo, remunerarlo adecuadamente y motivarlo en la
busqueda de la excelencia.

3. Operamos bajo estrictos principios éticos, sociales y ambientales apoyando al desarrollo
de nuestra comunidad y proteccion del medio ambiente.

4. Estamosapasionadamente comprometidos con la excelencia, el mejoramiento continuo
y el desarrollo tecnoldgico, lo que nos destaca como empresas de clase mundial bajo
estandares internacionales de medicion.

5. Generamos sinergia y coordinamos esfuerzos con otras empresas del grupo, lo que

nos permite unir esfuerzos, compartir mejores practicas y mejorar nuestra posicion
competitiva.

Los VALORES que guian nuestro comportamiento son:

Confiabilidad: Somos confiables, valoramos la honestidad, la integridad, la lealtad y nuestra
capacidad de cumplir lo prometido.

Respeto: Somos respetuosos ante nuestros clientes, colaboradores, el medio ambiente y nuestra
comunidad lo que nos coloca en un nivel superior y nos asegura permanencia.

Humanitarismo: Estamos comprometidos con una conducta ética y solidaria con el desarrollo
de todos los sectores de la sociedad.

Responsabilidad: Nuestras acciones repercuten en nuestro entorno. Somos responsables de lo
que hacemos y la responsabilidad exige de nosotros la excelencia.



Mensaje del Chairman

Me llena de mucha satisfaccion ver como cada una de nuestras empresas ha asumido la
responsabilidad de mejorar su gestion empresarial y ser cada dia mas socialy ambientalmente
responsable. Este reporte es unreflejo de como contribuimos a mejorar nuestras comunidades,
sociedad y medioambiente. Con esto no pretendemos ser exhaustivos, mas bien, tratamos de
capturar lo mas relevante que estamos haciendo para desarrollar el tema de responsabilidad
empresarial social y ambiental expresado en nuestro Diamante Pellas.

Integrar excelencia administrativa en la gestion de los negocios con una sdélida expresion
de Responsabilidad Social y Ambiental es uno de los compromisos que el Grupo Pellas ha
asumido a lo largo de muchos afios. No obstante, hoy en dia este compromiso adquiere
nuevas dimensiones que demandan de nosotros replantear como cada una de nuestras
organizaciones integra, dentro de su estrategia, el tema de Responsabilidad Social
Corporativa.

En las dltimas décadas hemos
visto grandes cambios sin
precedentes en nuestra historia.
Estamos viviendo tiempos llenos
de grandes retos de magnitudes
globales que demandan de
todos nosotros nuevas formas de

Recordemos que la
tierra es un préstamo

- pensar y actuar que nos obligan

de nueStrOS hIJOS y a buscar la manera de mejorar
c nuestro nivel de vida sin afectar

no una herencia de nuestos  recursos  naturales
La fragiidad de nuestro eco-

N uestros Pad fes. sistema, nos obliga ver a nuestro

planeta como un préstamo de
nuestros hijos y no como una
herencia de nuestros Padres.

Es por eso que en todas las empresas del Grupo Pellas estamos comprometido a adoptar un
modelo empresarial en busqueda de la excelencia siendo a su vez, social y ambientalmente
responsable. Transformamos nuestras practicas de meramente filantrépicas a soluciones
integradas y sostenibles. Buscamos como ensefiar a pescar y a fabricar la cafia y no
meramente calmar el hambre regalando pescados.
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Cada empresa del Grupo tiene el compromiso de desarrollar un modelo de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) como parte integral de su estrategia. Nuestras empresas aspiran
a ser lider en su entorno tanto en su desempefio financiero como en el de responsabilidad
social. Constantemente estamos expandiendo nuestras alianzas con otras organizaciones
no gubernamentales que persiguen el mismo fin, asi como con las comunidades que
servimos.

Hace unos meses conformamos el Ceniro
Empresarial Pellas que tiene como misiéon de
contribuir al desarrollo sostenible de nuestraregién
mediante la formacién y el fortalecimiento de
Pequefasy Medianas Empresas, bajo ellema de
“Empresarios apoyando Empresarios”. Hemos
identificado varios sectores que descansan
en manos de muchos pequefios y medianos
empresarios a los cuales apoyaremos a través de
un proceso de encadenamiento con las grandes
empresas para incrementar su capacidad
productiva, competitiva y exportadora.

Responsabilidad
Social Corporativa

es responsabilidad
de todos.

Elcambio constante asi como la apertura econdémicanos obligaa crearnuevas oportunidades
de negociosy a ser mas creativos e innovadores. Me place observar como mucha de nuestras
empresas han adoptado ya la innovacién como parte de su cultura operativa y exploraran
permanentemente nuevas formas de hacer negocio. La clave esta en encontrar el balance
entre mejorar continuamente lo que hacemos y desarrollar formas radicalmente diferentes
de cémo hacerlo.

Continuamos impulsando alianzas con instituciones como APROQUEN, ANF, INCAE, Seminario
Misionero Redemptoris Mater y las Hermanas de la Caridad que tienen como objetivo
ayudar, aprender y ensefiar a nuestros hermanos nicaragienses.

Finalmente me place ver el nivel de compromiso de toda nuestra gente con el desarrollo
sostenible en nuestra regién. Veo como cada dia existe mayor convencimiento de que
trabajando juntos podremos combatir la pobreza creando oportunidades para que nuestros
hermanos centroamericanos puedan mejorar su nivel de vida. El reto es grande pero con la
ayuda de Dios se que eventualmente lo lograremos.

x” :

Carlos Pellas Chamorro.
Chairman, Grupo Pellas



Perfil de la Memoria
Presentacion del reporte RSC 2007

Luego del primer esfuerzo, presentado en el afio 2006, de sintetizar las acciones, programas
y proyectos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que diariamente despliegan las
empresas del Grupo Pellas.
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Este informe cubre actividades ejecutadas durante el afio 2006 - 2007. Nuestra base de
partida fue el resumen publicado el afio pasado sobre los resultados de los afios precedentes.
La informacion que contiene este informe brinda un panorama general de los programas y
proyectos, asi como los resultados obtenidos.

En este reporte se mantuvo separada la informacion de conformidad con las dimensiones del
Diamante de RSC Grupo Pellas: Comunidad, Colaboradores, Medio Ambiente y Mercadeo
y Competitividad. Un capitulo especial merecen nuestras alianzas estratégicas con ONGs e
Instituciones de gran proyeccion social.

(4]

Empresas del Grupo Pellas

El Grupo Pellas es uno de los conglomerados empresariales mas importantes y diversificados
de laregiéon centroamericana. Sus empresas se enfocan en diversas areas de la economia:
industria, agroindustria, tecnologia, comercio, comunicaciones y banca Yy finanzas.

Todas las empresas adscritas al Grupo tienen como misién ofrecer servicios de excelente
calidad y precios altamente competitivos. Estan ubicadas en toda la regién centroamericana
y sus productos tienen presencia en América, Europa y Asia.

NICARAGUA SUGAR ESTATES LIMITED (NSEL)
La empresa es propietaria del complejo agroenergético Ingenio San Antonio. Su principal
actividad es la produccion de azucar, etanol y energia eléctrica. Fue fundada en 1890.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA  $% 2007 - 08

Nicaragua Sugar Estates Limited (NSEL) inici6 la produccion de etanol para fines de
biocombustible. Recientemente se realizaron los primeros embarques de etanol, lo cual es un
paso exitoso para esta empresa lider en el mercado nacional e internacional. NSEL produce
60 MW de energia eléctrica de los cuales 30MW abastecen - durante los meses de zafra- a
la red nacional, que significa 6% del total de la energia consumida a nivel nacional.

COMPANIA LICORERA DE NICARAGUA S.A. (CLNSA)

Compaiiia productora de rones, aguardientes alcohol y diéxido de carbono lider en
el mercado de licores, con mas de ocho décadas de presencia en el mercado (1937).
Produce nueve tipos de rones, entre ellos Flor de Cafia y Ron Plata. La excelente calidad de
sus productos la han hecho merecedora de mas de 72 medallas, premios y certificados de
prestigio, tanto nacionales como internacionales.

Compaiiia Licorera, fue la primera empresa de ron a nivel mundial que obtuvo la Certificacion
ISO 9001 certificacion del aseguramiento de la calidad.
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CASA PELLAS

Casa Pellas es una de las mas antiguas
empresas comerciales en el mercado
nicaragense. Con mas de nueve
décadas de experiencia, €s un consorcio
de empresas lideres, bien localizadas en
los departamentos del pais, donde ofrece
productos, lideres a nivel mundial; y servicios
solidos y diversificados de gran calidad y
prestigio. Casa Pellas fue fundada en 1913.

E. CHAMORRO INDUSTRIAL

Es una compaifiia fundada en 1969 por el
doctor Ernesto Chamorro Pasos. En sus inicios
se desarrollé6 como una ferreteria, pero luego
incursiond en la fabricacion de jabones.
Actualmente, la compaifia se dedica a
la fabricacion de productos alimenticios,
cuidado personal y limpieza. Asimismo,
se ocupa de la distribucion comercial de
marcas y productos importados.

BAC-CREDOMATIC (RED
FINANCIERA)

Fundada en 1952 en Nicaragua con el
establecimiento del Banco de América
y posteriormente Credomatic que inicio
operaciones en 1971. En Julio de 2005 GE
adquiere el 49.99% de BAC International
Bank, con el objetivo de ofrecer productos
mas sofisticados al creciente mercado de
Servicios Financieros en la region.

Ahora con mas de cinco décadas de laborar
en el mercado financiero la red financiera
BAC-Credomatic tiene operaciones en
todos los paises centroamericanos Panama,
México, Gran Caiman y Florida.
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Hoy BAC-Credomatic cuenta con mas de
1,000 puntos de servicios en toda la region,
una red de adquirientes de mas de 50,000
establecimientosy sirve amas de 1.6 millones
de clientes.

BAC Florida Bank

En 1982, el Grupo Pellas adquiere el Popular
Bank of Floriday en 1998 cambia su nombre a
BAC Florida Bank. Ahora con més de 25 afios
de laborar en el mercado financiero, BAC
Florida Bank ofrece una gama de servicios y
productos mas sofisticados y forma parte de
la prestigiosa red financiera BAC-Credomatic
cual tiene operaciones en todos los paises
centroamericanos.

GBM CORPORATION

Empresa que comercializa soluciones de alta
tecnologia de la informacién. Es distribuidor
exclusivo de todos los productos y servicios de
IBM; representa ademas a firmas prestigiosos
como Ciscoy Diebold. Enla actualidad opera
en Centroamérica, Republica Dominicana y
Miami.
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Asegurando tu futuro

GRUPO ESTESA

Conglomerado de compaiiias afiliadas, que ofrecen
servicios en las areas de television por cable, Internet
por cable, publicidad televisiva y manejo de datos por
medio de fibra éptica. Estesa fue fundada en 1989
y actualmente tiene operaciones en las principales
ciudades del pais.

CANAL 11

Estudios Corporativos, S.A., CANAL 11, es una joven
empresa de televisiébn por cable, que llega al publico
televidente con una programacion diferenciada,
destacando la realizacion de programas nacionales
como eje fundamental de su esfuerzo empresarial,
abrazando el lema: CANAL 11, “El Canal del orgullo
Nicaraglense”.

Canal 11, es una oferta que se distingue por ser
propositivo, apolitico y al margen de la nota roja,
contribuyendo a la educacion, al desarrollo social,
econdémico y cultural de Nicaragua.

HOSPITAL METROPOLITANO VIVIAN PELLAS
Ofrece servicios hospitalarios con estandares de
calidad internacional. Posee un cuerpo médico
altamente calificado, equipo e instrumentacion
con tecnologia de punta. El Hospital Metropolitano
Vivian Pellas (HMVP) realiza congresos médicos para
enriquecer los conocimientos de los expertos vy
estudiantes de medicina.

Se establecié una estrecha relacion de colaboracion
con la Unidad de Nifilos Quemados de Nicaragua
(APROQUEN), la cual es una organizacién autbnoma
fundada en 1991 con el objetivo de brindar atencién
integral, especialzada y gratuita a nifios con
quemaduras agudas, secuelas y malformaciones
congénitas o adquiridas. EI HMVP en conjunto
con APROQUEN vy el equipo medico del Memorial
Herman Health Care System de Houston, Texas han
realizados en las instalaciones del HMVP, intensas
jornadas médico-quirdrgicas para capacitacion y
actualizacién del personal médico de Nicaragua
y Centroamérica, en areas de especializacion y su
posterior rehabilitacion.

FRUTALES DE SAN JUAN

Empresa del sector agricola, dedicada al cultivo y
exportacion de naranja. Esta ubicada en San Carlos,
Rio San Juan, Nicaragua.

CALICOR / SALICOR

Empresas formadas por una alianza estratégica, con
inversiones de Licorera de Guatemala y LIZA, S.A. de
C.V. con presencia en los mercados de el Salvador
y Honduras. Ambas empresas distribuidoras manejan
casi el 70% de del mercado del licores en ambos
paises.
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CEMeJWT

Compaifila dedicada a la oferta de servicios profesionales en mercadeo, publicidad, produccion
de eventos, relaciones publicas y estrategias integrales de comunicacion que apoyan a las
empresas a reafirmar su presencia en el mercado.

SERVICIOS DIRECTO DE SATELITE Y GALAXY DE NICARAGUA (DT1V)
Empresa dedicada ala comercializacion de los servicios de entretenimiento y comunicacion con
tecnologia de vanguardia a través de television digital via satélite en Costa Rica y Nicaragua.

MARINA DE GUACALITO S.A.

Empresa nicaraguense, legalmente constituida en el afio de 2005, tiene como objetivo la
promocioén y desarollo del primer “resort” de lujo el cual colocara a Nicaragua en el mapa
turistico mundial y le permitird competir con otros destinos reconocidos de la regién, como Costa
Rica y Republica Dominicana.
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SEGUROS AMERICA
Empresa de seguros lider en el mercado de aseguradoras privadas de Nicaragua. Tiene la mayor
8 participacion de mercado en el segmento de seguros corporativos del pais. Actualmente,

Seguros América tiene mas de 20 mil asegurados; entre ellos se incluyen los clientes corporativos
que benefician a sus colaboradores, a través de pdlizas colectivas.

FLORIDA
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ISLAS GRAN CAIMAN
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Colaboradores
Un punto clave para el éxito

Para las empresas del Grupo Pellas, el capital humano es de importancia vital,
ya que gracias a ellos se debe el éxito de sus productos y servicios. Invertir en el
desarrollo profesional y humano de cada uno, es para cada empresa, una
forma de reforzar el avance de la industria y por ende del pais.

Cumplir y complementar los derechos laborales es uno de los objetivos mas importantes
para las empresas del Grupo Pellas. Se reconoce que los colaboradores son uno de sus
recursos mas valiosos, sino el mas relevante por el invaluable aporte que estos han hecho y
que seguiran haciendo para lograr la posicion lider regional que se posee. De esta manera,
el aporte al mejoramiento profesional y social de sus colaboradores fomenta la calidad del
entorno laboral y el valor del trabajo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA  §K 2007 - 08

Asi, para las empresas del Grupo, el gasto en cada trabajador se entiende como una inversion
en el capital humano que resulta en mayor nivel de productividad, mejora de calidad de
productos y servicios, lo que en resumen se concretiza en un aumento de utilidades. Cada
afio se realizan diversos planes que se enfocan en la inversion de capital para realizar
mejoras en las condiciones de los trabajadores, esquemas competitivos de remuneracion y,
paquetes de beneficios que hacen de las empresas de Grupo Pellas un sitio muy atractivo
para laborar.

Los beneficios varian de empresa a empresa y de pais en pais, siendo un esfuerzo comun
el ir mucho mas alla de lo exigido legalmente. Los colaboradores reciben prestaciones que
la empresa brinda con un minimo de contribucién o en muchos casos, sin cobro adicional,
dentro de lo que se pueden mencionar en la siguiente tabla:
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Estudios salarial para hacer una nivelaciéon, de acuerdo con la jerarquia y
responsabilidades de cada cargo o labor.

Oportunidades para elevar su nivel académico, becas universitarias tanto para
licenciaturas como para maestrias, cursos especializados en sus respectivas
dreas a fin de mejorar sus competencias profesionales y cursos de ingles.
Apoyo con Uutiles escolares para los hijos en el inicio del ano escolar.
Programa de reconocimiento a los mejores colaboradores.

Financiamiento de vehiculos y viviendas con tarifas muy favorables.
Prestamos personales muy favorables a través de BAC-Credomatic.

Bonos por desempeno.

Seguro de vida y médico.

Ayuda para maternidad.

Pago anticipado del 100% del subsidio en caso de enfermedad o
accidente.

Controles médicos periddicos en las dreas operativas y las clinicas medicas
de las empresas.

Chequeo de vista y facilidades para compra de anteojos.

Charlas de salud preventiva para sus colaboradores y familiares.

Comité de emergencia constituido portres brigadas: Brigada ContraIncendios,
Brigada de Evacuacion y Brigada de Primeros Auxilios, las cuales funcionan
en casos de emergencias para proteger la vida de los colaboradores.

Uniformes.

Transporte para asistir al frabajo o un bono por transporte para apoyaries en
su traslado diario.

Algunas de nuestras empresas ofrecen subsidio alimenticio con comida de
alta calidad elaborada en la empresa, hasta el 60 por ciento del costo de la
canasta bdsica.

Participacién en eventos festivos y celebraciones. Como por ejemplo: dia
de la Madre, dia del Padre, dia de la secretaria, dia del trabajador, fiestas
patrias, etc.

Apoyo a grupos deportivos formados por los colaboradores.
Tabla de descuentos en las distintos productos, atenciones y servicios de las

empresas del Grupo Pellas para el empleado como para su nucleo familiar
en ler. grado.



Grupo Pellas valora la lealtad de sus
colaboradoresy porello existe elreconocimiento
por sus afios antigiiedad. Las opciones de
crecer dentro de la misma organizacién son
muchas y las oportunidades de empleo se
dan a conocer mediante concursos internos.
Asimismo, la Red Financiera por ejemplo, brinda
espacios de crecimiento a sus colaboradores,
quienes tienen la oportunidad de optar a
posiciones fuera de la regién aprovechando la
alianza con una compaifia mundial, como lo
es General Electric (GE).
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Las empresas del Grupo Pellas gozan de un
sistemaintegralde gestibndeRecursosHumanos,
basado en competencias. Se inviete mucho
recurso para crear las condiciones laborales
apropiadas, seleccionado a la gente correcta,
ofreciendo esquemas de compensacion y
reconocimiento muy por encima de los del
mercado. Se ha institucionalizado la medicion
del clima organizacional, evaluacion al
desempernio, y planes de formacion personal
enfocados en las necesidades individuales,
en relaciéon al puesto de trabajo. También,
muchas empresas han iniciado el desarrollo de
de planes de carrera y sucesién para asegurar
continuidad y crecimiento profesional.

[uy
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En el Grupo Pellas se promueve una cultura participativa ya que cuenta con equipos
multidisciplinarios de trabajo que buscan oportunidades de mejora, aprendizaje e innovacién en
los procesos de la compaiia. Como resultado, se han presentado muchas recomendaciones
que al aplicarse, prometen mejor productividad y calidad en el servicio que se brinda a los
clientes.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA  §K 2007 - 08
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Comunidad
Por los que nos necesitan

Nirnos, adultos mayores, personas con capacidades diferentes, estudiantes,
mujeres, no importa la edad, ni el color, ni el sexo, ya que son muchas las
personas que necesitan de una mano amiga que les devuelva la esperanza y la
dignidad de vivir. Por varios anos, estas personas han contado con el apoyo de
las empresas del Grupo Pellas a través de las acciones que despliegan hacia la
comunidad en el marco de la Responsabilidad Social Corporativa.

Las empresas del Grupo Pellas, ademas de ser exitosas por sus productos y servicios, no
se olvidan de las comunidades que les circundan. La estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa, incluye justamente a la comunidad como un sector prioritario. Nos preocupamos
que nuestras comunidades existan las oportunidades para que todo individuo pueda
desarrollarse en armonia y con posibilidades de obtener un mejor futuro y elevar su nivel de
vida.

Inscrito en esta filosofia de Responsabilidad Social Corporativa, Grupo Pellas apuesta a una
mejora de la calidad de vida de los mas vulnerables, abriendo nuevas oportunidades para
ellos y sus familias. La hermandad y la buena voluntad del Grupo Pellas siempre ha estado
presente para brindar su apoyo a través de diversos programas, no solo con capital sino
también nuestra calidad humana, pues en cada empresa existen programas de voluntariado
social que estdn comprometidos a ayudar al préjimo.

Aportando en el area de Relaciones Publicas y Publicidad,
CEM<*JWT es uno de los principales auspiciadores de
APROQUEN, ANF, Fundacion Teleton y otras organizaciones de
bien social.



Asimismo, para el Grupo Pellas, la RSC, no es solo brindar soluciones a corto plazo, sino que
también se plantea estrategias de largo plazo para mejorar las condiciones de las comunidades
de forma sostenible. Hemos sabido aunar esfuerzos con institutos y organismos de la sociedad
civil distinguidos como lideres en el campo de administracion de proyectos sociales, con el
fin de maximizar el uso de los recursos, potencializando asi los resultados. A lo largo de toda la
Regiodn se recolecté donaciones para diversas entidades y proyectos, entre los cuales se puede
mencionar:
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American Nicaraguan Foundation (ANF) ¢ Fundacién Nueva Vida
Asociacion Pro-Nifios Quemados de Nicaragua i Fundacion DARE
(APROQUEN) :

Fundacién Nueva Vida

Asociacion Pro Mujeres con Cancer Fundacién REMAR

Asociacion Pan y Amor Fundacion Teletén

Asociacion Atte y Cultura Gimnasio Colegio de Granadilla
Asociacion de Nifios Nefropéaticos (ANNEF)
Aldeas SOS

Ave Maria Collage

Grupo Ancianos de Desamparados
Las Carmelitas Descalzas

Hermanas Clarisas

[uy
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Beca Earth Hogar Inmaculada Concepcién de Maria

Centro Empresarial Pellas Hogar Cabecitas de Algod6én

Club Kiwanis Hogar de Ancianos San Pedro Claver

Cristo del Picacho Hospicio Ayuda Humanitaria

Ciudadela Jesus y Maria Iglesia Catélica
INCAE

Misioneras Lumen Christi

Corazones Abiertos
Cruz Roja

Escuela de Tejarcilos de Alajuelita Misioneras de la Caridad Madre Teresa de Calculta

Escuela Oscar Castro Tejada A .
Olimpiadas Especiales

Escuela Arturo Montealegre . .
Operacion Sonrisa

Escuela Maria Llanes o .
Nuestros Pequefios Hermanos Pajarito Azul

Escuela Pablo Antonio Cuadra Programa de Futurekids

Escuela San Sebastian . )
Restauracion de Monumentos Nacionales
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Escuela Alfonso Cortes L - .
Seminario Arquidiocesano de Nicaragua

Escuela José Marti

Fundacién Hondurefia para el Nifio con Cancer

Grupo Pellas es el principal patrocinador del Teleton.
CS Un Millén equivalente a US 54,633.76




RSEN Comunidad

Durante muchos afios las empresas del Grupo Pellas han realizado programas orientados a
la alimentacioén, educacion, salud, construccion de infraestructura, vivienda, entretenimiento
y deportes para la comunidad, actividades culturales, y proteccion del medio ambiente. A
continuacion destacaremos algunos ejemplos de nuestra contribuciéon al desarrollo comunitario,
siempre buscando enfocar nuestros esfuerzos de manera que el aporte ha realizar tenga el
mayor impacto positivo posible en las vidas de las personas.

Desde el 2004, BAC-Credomatic

Nicaragua patrocina el programa

Comunidades Sanas, el cual consiste
en distribuir medicinas, material de reposicion y equipo
medico basico a dispensarios, centros de salud y hospitales
que brindan sus servicios a las comunidades mas pobres
del pais. En el afio 2006, con el aporte de BAC-Credomatic
Nicaragua, la ANF permitid llenar 7 contenedores de
medicamentos, equipo medico y material de reposicion
valorados en U$9.3 millones de délares, con lo que fueron
beneficiados 116 dispensarios (a los que acuden mas de
125,000 personas) y 153 centros escolares.

BAC San José apoya el programa educativo “Ahorro”, el
cual nace con el propdésito de incentivar la cultura del
ahorro en los nifios. La idea es fomentar el conocimiento
de las diferentes opciones que ofrece la banca, en lo que
se refiere a la administracién del dinero. Este proyecto
se realiza en coordinacion con uno de los principales
periddicos de ese pais, logrando un alcance masivo entre
los ciudadanos.

Credomatic El Salvador establecio una alianza con CARE,
qgue se ha llamado Tarjeta Care American Express. El
objetivo del proyecto es crear conciencia de la situacion
de pobreza en gque viven miles de personas, y a la vez,
involucrar a los clientes, permitiéndoles contribuir con esta
obrasocial. Conlatarjetade crédito Care AmericanExpress,




Credomatic dona el 2% de lo facturado a los proyectos
de Care, se tiene un estimado de mas de U$80,000 al afio,
cifra que va creciendo en la medida que mas clientes
adquieren la tarjeta. Asi, Credomatic y CARE apoyan a
la erradicacion de la pobreza a través del desarrollo de
diversos proyectos que abarcan educacion, acceso a
servicios de agua, fortalecimiento de capacidadeslocales
y respuesta a emergencias. Con esta iniciativa se tiene un
estimado de 88,500 beneficiados al afo.

Credomatic desarrollé un programa de apoyo al turismo 'y
alaEducacion, llamado ‘Juntos Podemos”, el cual consiste
en capacitar al personal de contacto con el cliente en una
filosofia de Servicio de Calidad. Este programa ha logrado
involucrar al Ministerio de Turismo, la Camara de Turismo,
la Camara de Comercio e Industria, y las asociaciones de
Hoteles, Rentas de Autos y Restaurantes, de manera que
se forma una cadena de valor en la que todos aportan
algo para que los cursos puedan llegar cada vez a mas
personas de forma gratuita.
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Casa Pellas
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Al igual que en afios anteriores, continué con su apoyo
directo a la evangelizacion catdlica en Nicaragua. El
Programa de Evangelizacion Catdlica en Nicaragua,
es el despliegue de los valores de la empresa, entre los
que destacan: espiritualidad, integridad, competitividad,
creatividad, unidad y familia. Casa Pellas da un aporte fijo
mensual al Seminario Mayor Arquidiocesano “Redemptoris
Mater”, donde se preparan los futuros sacerdotes de
Nicaragua y adicionalmente apoya en actividades de
recoleccion de fondos para el mantenimiento y desarrollo
de la infraestructura del mismo.

16

Los fondos para su programa “Educando para el
futuro”, son obtenidos a través de un aporte voluntario
de los colaboradores, el cual se realiza quincenal o
mensualmente. Casa Pellas dispone de una contrapartida
de estos fondos, aportando igual cantidad que la que
es donada por los trabajadores. La cantidad de dinero
recaudada es invertida en tres areas de proyectos:
Escribe Tu Futuro (Utiles escolares); Siéntate y Aprende
(pupitres); Aimentando Nuestra Comunidad (alimentacion
escolar).

El programa “Construyendo una nueva vida” beneficio
durante el 2006 a 15,512 personas de zonas rurales en su
mayoria y que ahora cuentan con una vivienda digna,
se ha provisto de hogares dignos y seguros a familias en
extrema pobreza.

-




Dedica parte de su tiempo y talento

> la comunidad, a través del disefio
de estrategias de comunicacion,
5 gestion de publicacionesy campafas

masivas para diversas organizaciones sin fines de lucros.

Uno de los principales proyectos es el involucramiento
y el liderazgo de GBM en el desarrollo del Programa de
Informatica Educativa. En esta iniciativa, GBM brindd sus
contactos con expertos de clase mundial en el tema de
aprendizaje e informatica educativa e hizo inversiones
significativas, dotando a las escuelas de computadoras y
herramientas para aprovechar las nuevas tecnologias de
la informacion.

Grupo Estesa

De gran valia ha sido el aporte que Grupo Estesa ha dado
a la promocion de los valores y cultura nicaraguenses
mediante su campania del Orgullo Nicaraglense y
mediante su apoyo a instituciones y organizaciones
culturales del pais como Teatro Nacional, Camerata Bach,
ballets folklricos, compaifiias de danzay teatro y a artistas
nacionales y otros, favoreciendo con ello la difusién del

que hacer cultural de nuestro pais.

Grupo Estesa muestra su apoyo al mundo deportivo a
través de campafas publicitarias y convenios con el
Instituto de la Juventud y Deporte y otras organizaciones
que desarrollan actividades deportivas en Nicaragua.

RSEN Comunidad
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Hospital Metropolitano Vivian
Pellas (HMVP)

El apoyo a la Asociacion Pro

Niios Quemados de Nicaragua

(APROQUEN) ha sido parte
integrante de sus valores institucionales y es un
elemento esencial en su estrategia de proyeccion y
fortalecimiento comunitario. El HMVP en conjunto con
APROQUEN y un equipo medico del Memorial Hermann
Health Care System de Houston, Texas, ha realizado
por dos afios consecutivos intensas jornadas medico-
quirdrgicas para capacitacion y actualizacion del
personal médico de Nicaragua y Centroamérica, en
areas de especializacidon como cirugias reconstructivas
de la mano y su posterior rehabilitacion. Se han
atendido gratuitamente con estas cirugias a nifios y
adultos. De la misma manera, se han realizado cirugias
de otorrinolaringologia, con el apoyo de especialistas
de nuestro Hospital y expertos del extranjero. Ya son
varias las Jornadas Médicas gratuitas, desplegadas en

RSEGM Comunidad

comunidades de escasos recursos como: Malacatoya,
Jinotepe, Esquipulas, Ciudad Sandino y Comunidad San
Antonio Sur. El nimero total de atenciones médicas a
ninos supera el medio millar.

Interesado en el bienestar de la comunidad, el
HMVP ha desarrollado el nuevo programa Sabados
de Prevencion, en el que médicos de este centro
hospitalario brindan consultas a precios accesibles a la
poblacion en el area de Emergencias. Los pacientes
reciben descuentos, validos por ese dia, de hasta 50%,
en la realizacion de examenes de Electrocardiograma,
Papanicolau y examenes de laboratorio derivados de
la consulta médica. El programa se desarrolla con el
propaosito de permitirles a todos los interesados detectar
de forma temprana cualquier problema de salud, y
de esta forma recibir el tratamiento adecuado en el
momento preciso.



Seguros América

En  conunto con American

Nicaraguan Foundation desarrolla el

programa “Escribe tu Futuro”, el cual

seencargade apoyarcon materiales
escolares y didacticos a las escuelas mas necesitadas de
Nicaragua. Como parte de esta iniciativa, durante el
2006, un total de 503 escuelas fueron beneficiadas con
materiales didacticosy utiles escolares, favoreciendo a mas
de 103 mil estudiantes de escasos recursos. Asimismo, sus
profesores tuvieron acceso a materiales didacticos para
mejorar la calidad de la ensefianza que imparten.
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Cada afio apoya la campafia de prevencion de
quemaduras con polvora de APROQUEN, la cual se lleva
a cabo en los ultimos meses del afio con el objetivo de
prevenir que los niflos se quemen como producto de lamala
manipulacion de la pélvora. La campafia se lleva a cabo
através de radio, television y prensa escrita. El afio pasado,
Seguros América apoyo esta campafia con la elaboracion
de 50,000 brochures, repartido por APROQUEN.

Se cuenta con un entusiasta grupo de voluntarios entre
sus colaboradores quienes en conjunto con la empresa
adoptaron el lema Aseguramos el Futuro de Nuestros Nifios
y realiz6 una campafa, promoviendo charlas con los nifios
de 22 escuelas del Vicariato de Managua. Estas charlas son
impartidas, durante la campafa, un dia a la semana por
el voluntariado de la empresa. En esta campaifia se usan
hojas de colorear y afiches representativos al tema, que se
envian semanas antes a |los directores de las escuelas para
su estudio y comprension por parte de los estudiantes. En
el 2004 la campafa se enfoco en la Seguridad Vial; en el
2005, en la Seguridad durante el Invierno, en el 2006, en la
Seguridad durante y después de un Terremoto y en el 2007,
de nuevo en la Seguridad Vial por solicitud especial de las
escuelas.
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Marina de Guacalito

Desde el inicio de sus operaciones

elaboré un documento guia del

impacto social del proyecto en las

comunidades colindantes; estudio
de evaluacion social y desarrollo comunitario que ha
permitido establecer las lineas de accién en el campo
de lo social con las comunidades donde se ubica el
proyecto y el establecimiento de una sociedad publico
privado para el desarrollo local.
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Se desarrollé un plan de capacitacion y fortalecimiento
en seis comunidades (Pablo Lopez, Las Pilas, EI Coyol,
San Antonio, Juan XXIIl y el Tambo) beneficiando a un
total de 2,892 personas, con el &nimo de contribuir al
desarrollo sostenible de pequeiiasy medianas empresas
del municipio, a fin de optimizar los recursos humanos,
culturales y naturales. Entre los planes se incluye el
fortalecimiento y apoyo de los preescolares, escuelas
primariasy secundarias, la capacitaciony asesoramiento
a 100 potenciales proveedores de productos y servicios
y el apoyo en la formacion de pequefias y medianas
empresas. Se ha planificado la firma de un convenio
con la Alcaldia de Tola, para el fortalecimiento del
departamento de urbanismo para expeditar la revision
de proyectos de construccion y un mejor manejo del
catastro municipal.

Se ha colaborado en los ultimos dos afios con la fiesta
de los graduados de 5to. Afio del Instituto de Tola y con
laintencion de promover el deporte en las comunidades
vecinas se habilitd un campo béisbol para sus torneos,
proyectdndose mas adelante poder patrocinarles los
uniformes y equipos necesarios.



Medio Ambiente

Cultivando el futuro de nuestra tierra para nuestros hijos

La preservacion del medio ambiente es parte de la Responsabilidad
Social Corporativa del Grupo Pellas; ante la preocupacion mundial del
calentamiento global, los fendmenos naturales, la extincion de especies, la
tala de drboles y otros temas, el Grupo ejecuta proyectos para
la preservacion del medio ambiente.

Diferentes estudios han revelado que, cada afio, la contaminacion ambiental aumenta
y que las grandes industrias e instituciones contribuyen con ello. Por ende, las empresas
del Grupo Pellas estan proponiendo mecanismos para ofrecer soluciones sostenibles. Las
compalfiias han definido la responsabilidad ambiental con un enfoque integral de sus
estrategias, operaciones, productos y servicios, para trabajar de una manera sostenible y asi
no solo preservar el medio ambiente, sino mejorarlo.

Para Grupo Pellas es prioritario el cuido del medio ambiente y se ha desarrollado y puesto en
marcha un plan de gestion ambiental cuyo objetivo es la prevencion, correccién y control
de actividades que generan efectos nocivos y peligrosos para la calidad de vida de las
comunidades circundantes y el medio ambiente. Se tiene un sélido compromiso con la
preservacion del medio ambiente y el buen uso de los recursos naturales.

Casa Pellas ha sido reconocida por ser el centro de producciéon mas limpio de Nicaragua,
iniciativa promovida por la Universidad Nacional de Ingenieria y el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, por la fiel aplicacion de metodologias que protegen el medio
ambiente. Con el apoyo de Toyota Motor Corporation por medio de sus programas de calidad
como TSM (Toyota Service Marketing) supervisa un eficiente uso de las materias primas, agua
y energia, la eliminacion de productos toxicos y la reduccion de desechos para impulsar
un rol mas proactivo y jugar un papel mas activo en la conservacion del medio ambiente.
Por ejemplo: en Casa Pellas se recolectan los desechos liquidos como el aceite quemado,
liquido de frenos, limpiador de frenos, anticongelante y todos los fluidos de desechos de
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los vehiculos sin deramarlos
en los sistemas de drenaje,
para luego entregarselos a
una empresa certificada que
lo utiliza como combustible
O materia prima en otros
procesos.

Para apoyar el ahoro
energético en Nicaragua,
Casa Pellas establecié un
convenio con Union FENOSA
—compalfila distribuidora de
energia en Nicaragua- para
la compra de equipos de alta
eficiencia para los sistemas
de aires acondicionados,
lo que permitra un ahorro
significativo en el consumo de
Kwh. También se cambio el
tipo de gas utilizado enlos aires
acondicionados, cumpliendo
con normas internacionales
para la proteccion de la
capa de ozono. Ademas
se realizd6 el cambio de
bujias fluorescentes a bujias
ahorrativas y de alta eficiencia
con lo cual se abona al
compromiso adquirido con
la distribuidora de cumplir
con los niveles acordados
de consumo de energia;
para ello se comprd equipos
de medicién de consumos
picos y se diagnosticd las
areas de mayor consumo
con el objetivo de lograr
deducciones significativas
de consumo energético.
Esto nos permitird generar,
a medida que se avance el
proyecto, un ahorro sustancial
en la factura energética y
menor consumo en Kwh, con
lo cual aportamos al ahorro
energético 'y  proteccion
del medio ambiente
nicaragiense.

Nicaragua Sugar Estates Li-
mited y Compania Licorera
de Nicaragua han desarrolla-
do un modelo agroenergético
innovador que involucra todos
los elementos de produccion
de estas compafiias. En el
campo energético, el baga-
zo de cafia, que se produce
en el Ingenio, en lugar de ser
desechado es usado para
generar energia. En lo que

se refiere al manejo del agua,
el ISA cuenta con un circuito
cerrado, que le permite
maximizar el reutilizamiento,
minimizando los desechos
liquidos de la planta. Ademas,
la estrategia ambiental del
ISA esta enfocada, en parte,
a la reforestacion de la rivera
de los rios ubicados en el
Municipio de Chichigalpa y
Quetzalguaque. En el 2006
se inici6 la reforestacion del
o Zopilotera. Se trabajo
coordinadamente con |0s
estudiantes de secundaria de
ocho colegios de Chichigalpa
y con técnicos de la unidad
ambiental de las empresas.
Durante la jormmada de
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Melazas

reforestacion se realizaron
actividades de limpieza y
siembra de plantas nativas.
Se plantaron 80,000 arboles
de 22 distintas especies en
las riberas de 15 rios del
municipio. Para este afio, se
tiene contemplado continuar
con estas actvidades vy
desarrollar campafias
de sensibilizacion en los
poblados del municipio. Asi
como cooperar con jornadas
de Ilimpieza, en conjunto
con la Alcaldia Municipal y
la organizacion de Jovenes
Ambientalistas.
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En Marina de Guacalito, antes de iniciar operaciones se elaboré
un Diagnostico Ambiental del cual derivara en un futuro —una vez
obtenido el Plan Maestro - un Estudio de Impacto Ambiental que,
una vez elaborado, sera sometido a las Alcaldias municipales
involucradas y a la autoridad del medio ambiente (Ministerio de
los Recursos Naturales, MARENA). También se ha establecido el
Plan Maestro del uso y suministro correcto de agua con el fin de
alcanzar el uso razonable de este recurso. Se ha entrenado a
las comunidades colindantes en una estrategia para combatir
fuegos forestales en aras de preservar la flora y fauna de las
comunidades.

Las empresas del Grupo Pellas han creado programas de
reciclaje para ser sujetos activos de la conservacién. Se ha
establecido un programa formal, con elreciclaje de los materiales
utiizados, como: papel y cartéon, plasticos, aluminio, accesorios
de computadoras, y otros que en asociacidn con APROQUEN
y Los Pipitos (Asociacién de padres con hijos con necesidades
especiales); procesan estos materiales para ser reusados y de
paso obtienen ingresos para sus operaciones.

En aquellas empresas en que el impacto ambiental se concentra
en la utllizaciéon de altos volimenes de papeleria, se propuso
disefiar un programa de reciclaje de papel, El objetivo principal
es crear conciencia sobre la necesidad de proteger nuestros
recursos y nuestro ambiente circundante a través del reciclaje, el
reutilizamiento, y la reduccién, tanto de materias primas, como
de insumos. Se han tomado algunas medidas para la reduccion
de su consumo, por ejemplo: envio de Estados Financieros via
correo electréonico; uso de impresoras multifuncionales con
capacidad de impresion de hasta 32 multipaginas por hoja;
eliminaciéon de hojas de depésito y retiro en ventanilas; sistema
electrénico de gestiones de recursos humanos y proyecto de
formularios preimpresos por demanda, eliminando el inventario
de formularios obsoletos.
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En BAC existe un programa formal de reciclaje
de papel y de latas. Se retiraron las boletas de
ahorro y de depasito de las ventanillas de servicio
al cliente. Por ejemplo: en Costa Rica el programa
de reciclaje en el 2006, alcanzo la cifra de casi
7 mil klogramos de papel y carton.

RSCH Medio Ambiente

En NSEL y CLNSA hay una politica de cero
desechos y se reciclan 156 toneladas de carton,
1.5 toneladas de papel, 150 toneladas de vidrio,
12 toneladas de aluminio, 34.5 toneladas de
plastico y 200 toneladas de chatarra.

Estesa contribuye con la reforestacion de la ciudad, aportando plantas
ornamentales, instalando basureros para la recoleccion de desechos
y dando su aporte al Zooldégico Nacional, asi como apoyando las
campaiias de limpieza que impulsa la Alcaldia de Managua.

En materia de emisiones, un aspecto muy importante que contribuye a
la disminucion de gases, el ISA realiza la generacion de vapor y energia
para su consumo, utilizando el bagazo de cafia, que se obtiene durante
el periodo de zafra, y el resto del afo utiliza astillas de eucalipto de los
bosques sembrados para ese efecto.

El Ingenio San Antonio no emplea sustancias
destructoras de la capa de ozono. Sus métodos
son amigables con el entorno, pues no usa
plaguicidas ya que el control de plagas se realiza
de manera mecanica o biolégica. El ISA se ha
convertido en un referente internacional en el
control biolégico de plagas. Las minuciosas
investigaciones realizadas en los laboratorios de
este ingenio han permitido desarrollar un nuevo
enfoque tecnoldgico que ya ha sido patentado
por la empresa y se exporta a varios paises de la
region.




CLNSA es la primera empresa ni-
caraglense en obtener el pres-
tigioso certificado internacional
Sistema de Gestion Ambiental
ISO-14001-2004, el cual ratifica
que las actividades en planta, asi
como, el disefio y elaboracion de
rones, aguardientes, alcoholes
crudos, alcoholes envejecidos y
produccion de anhidrido carbo-
nico cumplen los rigurosos estan-
dares mundiales impuestos. Este
reconocimiento fue entregado el
24 de enero del 2006.

Las aguas residuales se clasifican en cuatro
formas, de manera que no se presten a
ningun tipo de contaminacion. Es importante
destacar que en el ISA no se han reportado
derrames accidentales en toda su historia.

Para evitar el impacto negativo en el
medio ambiente, la CLNSA cuenta con un
biodigestor para tratamiento de residuos
liquidos y se produce gas metano que se
utiliza como sustituto del bunker, llegando
a disminuir el consumo de bunker en 5,000
galones diarios.
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Mercadeo y Competitividad
El éxito compartido

Para el Grupo Pellas, la Responsabilidad Social Corporativa es parte del
éxito de nuestras empresas y nuestra forma de hacer negocios.

Muchos de los programas e iniciativas de RSC que las empresas del Grupo Pellas llevan a
cabo, van de la mano con su liderazgo en el mercado. La calidad de los servicios y productos
de nuestras empresas es la suma de todos los esfuerzos que al final culminan en el éxito.

Satisfaccion

Para Grupo Pellas, la prioridad es lograr la excelencia en el servicio y satisfacer las expectativas
de los clientes, para lo cual procura mantenerse a la vanguardia en la calidad del servicio y
en la bisqueda de productos lideres en el mercado.

GBM pone en practica el concepto de CRM, Customer Relationship Management (en
espafiol, Gerencia de la Relacion con el Cliente) para administrar la experiencia de compray
servicio como un proceso continuo e integral. Especificamente, la empresa realiza estudios
de mercado una vez al afio, que incluyen los siguientes elementos: un analisis de tendencias,
un andlisis de las necesidades y requerimientos de los clientes estratégicos, recolecciéon de
informacion sobre todos los clientes y reuniones gerenciales con los “top ten customers” (los
clientes de los diez primeros lugares). Estesa por su lado mantiene también un programa de
encuestas internas y externas en las cuales se miden diversos aspectos de servicios tanto
del personal de atencioén al cliente como de la calidad del servicio, todo ello con el fin de
analizar los requerimientos y necesidades de sus clientes.

La satisfaccion ponderada de los clientes de Casa Pellas es
de 94.5 por ciento, lo cual ubica a la empresa por encima de
los estandares nacionales.



El Hospital Metropolitano
Vivian Pellas, para alcanzar
con su misibn de procurar
siempre la satisfaccion de
nuestros pacientes y médicos,
utliza un mecanismo de
medicion y monitoreo
un sistema encuestas
periédicas, que sirve como
retroalimentacion del proceso
de Mejora Continua de la
Calidad. De igual manera,
las empresas del Grupo Pellas
tienen sistemas de recepcion
de quejas y sugerencias y
encuestas de satisfaccion;
el cual tiene que ver con
el tiempo de resolucion
de problemas y tiempo de
respuesta, como a nivel de
andlisis de satisfaccion general
de los clientes.

Innovacion

Los excelentes resultados que
las empresas del Grupo Pellas
han mantenido, a través de
los afios, se deben en gran
parte a su capacidad de
adaptacion a los cambios
constantes del entorno y de
las nuevas tendencias del co-
mercio lo que favorece su po-
sicibn competitiva. Por ejem-
plo, en Centroamérica existen
cambios regionales como la
Unién Aduanera Centroame-
ricana, la expansion y fortale-
cimiento de grupos econémi-
cos regionales y la entrada en
vigencia del Tratado de Libre
Comercio entre Centroaméri-
ca y Republica Dominicana y
los Estados Unidos de América
(DR-CAFTA, por sus siglas en in-
glés). Estas novedades man-
tienen a nuestras empresas
enfocadas en la busqueda
de nuevos proveedores, en la
reingenieria de procesos y en
el establecimiento de alianzas
estratégicas, lo que nos man-
tiene como empresas lideres
en la region.

El excelente desempefio de
las empresas en el mercado
Nicaraglense y Centroameri-
cano se ha cimentado en un
permanente enfoque a la in-
novacion, vision y adaptacion
del cambiante entorno em-
presarial. El Grupo Pellas cuen-
ta con un proceso sistematico
y periddico de planificacion
que incluye la definicion del
negocio, el analisis de la si-
tuacion actual, la definicion
de la direccidon estratégica,
la definicion de proyectos y
finalmente la concepcion de
un plan de implementacion
efectivo. Como complemen-
to a este proceso, existen au-
ditorias de calidad, andlisis de
responsabilidad fiscal, legal y
gerencial, asi como una audi-
toria anual externa. Todo esto
se realiza pensando que le
permitan actualizar y reinven-
tar su posicionamiento lider
para el bienestar de los clien-
tes y el continuo crecimiento
de la empresa.

Ese compromiso con la inno-
vacion apuntando al estable-
cimiento de nuevas alianzas
estratégicas, llevd a El Salva-
dor Credomatic establecer
una alianza con CARE, que se
ha llamado Tarjeta Care Ame-
rican Express. Este producto
innovador brinda valor agre-
gado a los servicios de la Red

Nuestro
liderazgo nos
permite destinar
recursos para
la ejecucion de
obras sociales

y ambientales.
El Grupo Pellas
ha logrado

ser uno de los
conglomerados
economicos
mas fuertes

de la regidn
contribuyendo
a mejorar el
nivel de vida a
muchos centro-
americanos.
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Financiera mediante el aporte social, cuyo
objetivo del proyecto es crear conciencia
de la situacion de pobreza en que viven
miles de personas, y a la vez, involucrar a
los clientes, permitiéndoles contribuir con
esta obra social. Asi, Credomatic y CARE
apoyan la erradicacion de la pobreza a
través del desarrollo de diversos proyectos
que abarcan educacion, acceso a servi-
cios de agua, fortalecimiento de capaci-
dades locales y respuesta a emergencias.
Con esta iniciativa se tiene un estimado de
88 mil 500 beneficiados al afio, superando
con creces las expectativas planteadas

inicialmente.

En este &dmbito, CEM Comunicaciones
firmo una alianza estratégica con J. Walter
Thompson (JWT), una de las mayores
organizaciones de comunicacion a nivel
mundial y mas premiado en América
Latina por su creatividad. Con esta
alianza, CEM Comunicaciones abre
una nueva ventana al mundo, lo que
beneficia a todos sus clientes nacionales
y especialmente a aquellos interesados
en extenderse al mercado internacional.
Igualmente, la diversificacion de servicios
hacia segmentos muy especializados ha
sido de invaluable ayuda a las estrategias
de comunicacion de sus clientes. De esta
forma, CEM+JWT se consolida como la
agencia lider en Nicaragua, en servicios
especializados en comunicacion, que
cuenta con el apoyo internacional de
una agencia altamente reconocida en el
mercado global.

El Hospital Metropolitano Vivian Pellas
ofrece a todos sus clientes el Club de la
Salud, un novedoso plan medico de
descuentos, mediante el pago de una
cuota mensual, que abarca todos los
servicios del Hospital los cuales muchos
son Unicamente ofrecidos por este centro
médico en el mercado de hospitales
privados en Managua, Nicaragua. Para
las futuras madres se cuenta con un Plan
de Maternidad en el cual se han incluido
los procesos basicos de ese momento
tan especial a un precio favorable,
con faciidad de pago. Otro novedosos
productos disefiados para sus clientes son
los ChequeosEjecutivoslos cuales consisten
en un paquete de exdmenes destinados a
la prevencion y deteccion temprana de
enfermedades y los paquetes Quirlrgicos

www.metropolitano.com.ni

N

Hospital
letropolitano
Vivian Pellas



que son planes que permiten realizar cirugias
programadas, con la mejor calidad y al mejor
precio, estos incluyen en un Unico precio |os
gastos hospitalarios y honorarios médicos, con
médicos inscritos en este plan. Y con fines de
expandir nuestros Servicios a nivel Internacional,
el Hospital ha abierto una oficina en la Ciudad
de Miami para ofertar toda la gama de nuestro
Planes y/o servicios tanto para los extranjeros,
como para los familiares y/o amigos que
residen en Nicaragua.

Con la generacion de etanol, Nicaragua
Sugar Estates Limited (NSEL) entra a un nuevo
mercado, en el cual son pocos los paises de
Latinoamérica que participan, colocando a
Nicaragua como uno de los paises pioneros
de la produccion y comercializacion del
carburante. Para NSEL, la produccion de etanol
es una herramienta de doble impacto, ya que
ademas de ser novedoso en el mercado de
combustibles, contribuye a la preservacion del
medio ambiente. Entre el 01 de julio 2006 y
el 30 de junio 2007, NSEL exporté méas de 17
millones de littos de etanol. Siendo hasta el
dia de hoy en unico productor de etanol en
Nicaragua. Conjuntamente, la generacion de
energia eléctiica, a través del bagazo de la
cafa durante la zafra y mediante el uso de la
biomasa de los bosques de eucalipto es otro
de los logros empresariales mas significativos.
Del total de energia producida un buen
porcentaje se entrega a la red nacional,
sobre todo en el verano, cuando disminuye la
generacion hidroeléctrica y otra parte suple las
necesidades internas de la empresa.

Toda la Red Financiera BAC-
Credomatic estacertificada
con la Norma I[1SO-9001
del Sistema de Gestion de
Calidad.

Gracias a los controles y
politicas para mitigar el
riesgo, la Red se ha podido
mantener al margen de
los vaivenes que sufren los
sistemas financieros de
distintos paises de la region.
En el caso de Nicaragua,
este prestigio le ha permitido
captar recursos mas bajos
que el Banco Central de
Nicaragua (BCN), y de esta
manera, tener costos de
fondos mas bajos que los
competidores, y poder
ofrecer las tasas mas
competitivas del mercado.
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En 2006, la Red Financiera elaboré en toda la region la
Campainia de BAC denominada “Valores como los tuyos”
para lanzar en 2007 la cual, mediante mensajes elaborados
desde la voz de personas cotidianas, rescata precisamente los
valores que nos hacen humanos y promueve asi su practica y
visibilidad. Entre los valores que se han utilizado en la campaifa
estan: Trabajo, Confianza, Responsabilidad, Servir.
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Canal 11 en Nicaragua estd comprometido con una politica
de promocion de noticias positivas y del orgullo nicaragliense.
No se divulga ningin mensaje o noticia amaillista.

Compania Licorera de Nicaragua se encuentra fuertemente
posicionada en el mercado nacional e internacional por sus
famosas marcas Flor de Cafa Extra Lite, Flor de Cafia Gran
Reserva y Flor de Caiia Centenario Collection. Estos productos,
en combinacion con su labor de empresa, ha hecho que
CLNSA haya sido premiada varias veces durante el 2006:

CLNSA recibié el Certificado HACCP (Codex Alimentarius
Annex to CAC/RCP 1-1969). A su vez, Flor de Cafia ha sido
destacado como el ron mas premiado del mundo con mas
de 72 medallas en los ultimos 5 afos.

Asimismo, Compaiiia Licorerarecibio de parte del Gobierno de
Nicaragua el Premio Nacional a la Calidad 2006. Asimismo,
se le entregd el Premio Nacional de Higiene y Seguridad del
Trabajo, el cual fue concedido por el Consejo Nacional de
Higiene, instancia del gobierno nacional. Y el Presidente de
la Republica otorgd un reconocimiento a Compaiiia Licorera
de Nicaragua S.A., por ser una empresa exportadora con
estandares de calidad mundial, generar empleos y contribuir
al bienestar nacional.



En el 2006 se eligio el Trago Nacional
“Macua”, el cual es producido a base de
Extra Lite de Flor de Cana. Gracias a esta
gestion, ahora Nicaragua cuenta con un
trago nacional, al igual que otros como
el Margarita de México y el Caipirihnia de
Brasil.

Aor de cana
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Desde el 2005, Nicaragua Sugar Estates
Limited ha recibido el Premio a la
Excelencia en la Organizacion y Gestion
de la Prevencion en los Riesgos laborales.
Este premio ha sido otorgado por el
Consejo Nacional de Higiene y Seguridad
del Trabajo.
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Entre los principales éxitos obtenidos por el Grupo Estesa se
encuentran el haber construido el primer enlace de fibra
Optica con el Atlantico de Nicaragua, la construccion del
mas moderno centro de operaciones de servicio o Head
End de Centroamérica y, la obtenciéon del Premio Nacional
ala Calidad y el reconocimiento de Liderazgo en el Premio
a la Excelencia 2006.
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Marina de Guacalito, desde el inicio de las
operaciones realizd un Estudio de Mercado
que permite definir el posicionamiento del
Desarrollo en la industria de bienes raices a
nivel local e internacional. Por lo que para el
Grupo Pellas representa un compromiso a
largo plazo el convertir Marina de Guacalito
en un resort de lujo que sea aceptado como
un destino turistico internacional, con la
participacion de firmas de renombre y de esta
manera promover el turismo, representando
una inversion total de US$350 millones de
dolares durante los diez afios de desarrollo
del proyecto.
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CENTRO EMPRESARIAL PELLAS

EMPRESARIOS APOYANDO EMPRESARIOS

MISION: “Fortalecer la economia y reducir la pobreza en los
paises centroamericanos mediante elapoyo, la formaciony el acompanamiento
de Pequenas y Medianas Empresas para que éstas crezcan y sean mds
competitivas en los mercados locales, regionales e internacionales’.

El Centro Empresarial Pellas, (CEP) es una organizacion sin fines de lucro fundada el afio 2006
por el conglomerado de negocios del Grupo Pellas como expresion unificada de nuestra
filosofia y estrategia de la Responsabilidad Social Corporativa. El objetivo del CEP es fortalecer
la economia y reducir los niveles de pobreza en los paises centroamericanos. El CEP esta
profundamente comprometido con el avance de sociedades modernas, equitativas y
desarrolladas en la regidn centroamericana, y consideramos que la mejor forma de contribuir
de forma colectiva para alcanzar este objetivo es apoyar al sector de los pequefios y medianos
empresarios (PYMES) de nuestra economia.

Las empresas pequefias y medias representan mas el de 80% de nuestro motor econémico
y la entrada del CAFTA (Tratado de libre comercio entre EU y Centroamérica y Republica
Dominicana) ofrece un momento oportuno para hacer un esfuerzo renovado en el campo
de la Responsabilidad Social Corporativa. Se apunta a tomar la maxima ventaja de esta
gran oportunidad y moverse a continuar con el desarrollo acelerado de la economia, puesto
que esta continda siendo una gran tarea en nuestros paises latinoamericanos. A través de
una operacion conjunta constructiva entre nuestras redes financieras y no financieras de
la corporacion, se brinda a las PYMES que participan, de soluciones y de productos para
tener éxito en la economia de nuevo mercado; tomando la delantera a las ventajas y las
oportunidades que se les ofrecen para el desarrollo y la reduccion sostenible de |la pobreza.

El Centro Empresarial Pellas se propone llevar a las PYMES que apoyan del “circulo del
sub-desarrollo” al “circulo de la prosperidad”. Servir como catalizador para el éxito de las
PYMES por medio de la transferencia de conocimientos técnicos administrativos, financieros,
y tecnoldgicos del negocio y del saber-como (know-how) y del saber-quién (know-who). A
través de una red de alianzas estratégicas que incluyen a los negocios del conglomerado,
organizaciones no gubernamentales (ONGs), instituciones académicas, y organizaciones
internacionales, el Centro Empresarial Pellas ofrece servicios de desarrollo del negocio y
productos para mejorar la competitividad de las PYMES de la region centroamericana.

La Misidn del CEP declara: “Fortificar la economia y reducir los niveles de pobreza de paises
centroamericanos por medio del apoyo y la mejoria de las pequefias y medianas empresas,
de forma que puedan crecer y llegar a ser mas competitivas en los mercados locales,
regionales e internacionales.”



El CEP presta servicios a través de una red de
alianzas estratégicas que comprende a las
compaifiias de Grupo Pellas, ONGs, instituciones
académicas, y organizaciones internaciona-
les, el CEP ofrece a las pequefias y medianas
un enfoque integral de servicios financieros y no
financieros y de productos que fortalecen su su-
pervivencia y desarrollo.

Con la consideracion del potencial que
representa el sector lacteo para el crecimiento
de la economia y las exportaciones de
Nicaragua, para el periodo 2007-2008, el Centro
esta impulsando el programa de “Apoyo al Sector
Lacteo”, una alianza productiva entre pequefios
productores, medianos empresarios, grandes
empresas como PROLACSA (Nestlé), ESKIMO y
el BAC, para beneficio de cientos de pequefios
y medianos productores de leche en Waslala,
Camoapa, Muy Muy, Matiguas, Rio Blanco,
Paiwas y otras cuencas lecheras del pais.

A través de este programa se hizo posible la
puesta en marcha y pleno funcionamiento del
Centro de Acopio de San Pablo Kubali, de los
empresarios René Castro y Loyret Arguello, bene-
ficiando a 84 pequefios productores de leche.
La leche, una vez recibida y refrigerada, es en-
viada a la empresa PROLACSA, en Matagalpa,
para su conversion en leche en polvo que la em-
presa exporta a la region centroamericana bajo
las prestigiosas marcas Nido y La Lechera.
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Con esto se ha logrado impactar positivamente
en el nivel de vida de estos pequefos produc-
tores, quienes anteriormente entregaban su le-
che a queseros artesanales a precios de hasta
un cdérdoba por litro, cifra muy inferior a los mas
de tres cordobas que hoy reciben del Centro de
Acopio de San Pablo Kubali.

En el Sur del pais, el Centro Empresarial Pellas
también impulsa junto con Marina de Guacalito,
la Alcaldia de Tola y otras organizaciones, el
programa de “Desarrollo humano y capacitacion
en Tola”, un serio esfuerzo de educacion basica,
secundaria sabatina, idioma inglés, orientaciéony
capacitacion técnica, salud, nutricion, viviendas
y desarrollo de microempresas en Tola.

Con este programa se pretende contribuir a la
creacion y desarrollo sostenible de pequefas y
medianas empresas de bienes y servicios para
el sector turismo, con el fin que estos se benefi-
cien del pujante desarrollo turistico en la zona.

Con el objetivo de proteger de la erosidn las
faldas de los volcanes del Occidente del palis,
el Centro Empresarial Pellas, en conjunto con el
Ingenio San Antonio y la Cuenta Reto del Milenio,
desarrolla el “Proyecto Forestal Energético Social
y Ambiental”, con el cual se pretende, ademas
generar energia renovable a partir de la biomasa
de eucalipto y elevar el nivel de vida de los
pequefios propietarios de la zona mediante la
produccién y venta de la madera a sembrar.

La meta propuesta en este proyecto es el esta-
blecimiento de 19,500 manzanas de eucalipto
en 6 afios (2007-2012). En Junio de este afio se
sembraran las primeras 500 manzanas.

A través de este proyecto, los pequefos pro-
pietarios de tierras reciben apoyo financiero en
calidad de donacién para los costos de los dos
primeros afios de la plantacion, lo que les ase-
gura una rentabilidad muy positiva al final de los
6 afios que los arboles necesitan para su creci-
miento.

De esta forma, el proyecto contribuye en mate-
ria ambiental con la prevencion de deslavesy la
arenizacion de los manglares al Oeste y Norte de
Chinandega preservando el ecosistema, y con-
tribuye a la infiltraciéon de las aguas de lluvia al
interior de los acuiferos de la zona.

A nivel energético, el proyecto permitird anual-
mente la produccién de 160 mil toneladas de
madera y la generacion de 100 mil Megawatts-
hora, o que equivale al cuatro por ciento de la
demanda nacional anual de energia eléctrica.
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Alianzas Estratégicas
Al servicio de los necesitados

El Grupo Pellas, ademds de estar formado por
empresas lideres en el mercado, tiene un fuerte compromiso
con el apoyo a los grupos mds necesitados. Desde hace varios F. Alfredo Pellas Jr.

anos, se han ido creando organizaciones sin fines de Presidente y Co-Fundador

lucro, las cuales trabajan en pro del desarrollo de Amigiggé\;/{ggroguon
de los sectores mds vulnerables.

El Grupo Pellas se ha caracterizado por su noble misién de servicio y ha tomado la iniciativa
de apoyar instituciones de educacién de gran prestigio como el INCAE y fundar organismos
de caracter social que se consolidaron como alianzas estratégicas de las empresas del
Grupo. Estos organismos han permitido un avance integral, tanto educativo como social
y econdémico, para cientos de miles de personas. La labor de estas alianzas ha dejado su
huella en la superacion de las poblaciones y de grupos méas necesitados.

American Nicaraguan Foundation, ANF, es una organizacion sin fines lucrativos. Su labor ha
sido, desde su fundacion, apoyar a los sectores mas necesitados, en especial a los nifios.
Sélo los logros del afio pasado han transformado profundamente la calidad de vida de miles
de personas que se benefician de su labor.

Durante el afio calendario del 2006, ANF di6 su apoyo a 503 centros educativos con Utiles
escolares, y una poblacién favorecida de 103 mil 468 nifios, nifias y adolescentes. Ademas,
66 centros de estudio fueron totalmente equipados con mobiliario escolar, pupitres, escritorios,
archivadores y libreros. Con esta donacion se ayudaron a 6 mil 122 estudiantes.

ANF también desarrolla programas de alimentacion. El afio pasado 120 mil 489 personas entre
nifos, nifias, jovenes, madres con hijos lactantes y personas de la tercera edad patrticiparon
en los programas que se llevaron a cabo en 1,066 escuelas, comedores infantiles y hogares
de nifios y adultos mayores, todos los dias del afio.

En el sector Salud, 116 centros hospitalarios y de atencién médica recibieron medicamentos,
material clinico y de reposicion, que permitieron atender a un total de 125 mil 620 personas
al mes.

A medida que han avanzado los proyectos, ANF ha enfocado sus esfuerzos hacia el desarrollo
integral de la comunidad, no sélo entregando una vivienda, un plato de comida o un pupitre,
sino desarrollando comunidades, transformando la realidad y dignificando la vida de miles
de nicaraglienses.

Partiendo de la premisa que el empleo y la educacion son vitales para la eradicacion de la
pobreza extrema, ANF inicié un programa de micro créditos que opera en comunidades de
diferentes zonas del pais.

Los objetivos de los programas son erradicar la pobreza extrema y el hambre, lograr una
ensefianza universal y reducir los indices de mortalidad infantil.

Durante el 2006, se inicié el programa de huertos familiares y con el apoyo técnico del
International Cooperation and Development Fund (ICDF), se did inicio el programa de crianza
de cerdos, con la intencién de que los beneficiaros, inicien una microempresa en busca de
romper el ciclo de pobreza en el que viven.



Gracias a la alianza de ANF con el Instituto de
la Vivienda Urbana y Rural (INVUR), el Fondo
Social de Vivienda (FOSOVI), organismos
internacionales, patrocinadores locales vy
contrapartes se entregaron 2,481 viviendas
con un alto impacto en la vida de 15 mil
512 personas. Ademas de las casas se
construyeron escuelas, centros comunitariosy
otras obrasde infraestructura, que en conjunto
conforman conjuntos habitacionales dignos
y funcionales.

lgualmente, se cre6 una red local de desa-
rrollo compuesta por 1,675 organizaciones
en Nicaragua, fortalecidas y respaldadas
por una red internacional de donantes que
estdn comprometidos con el futuro de los ni-
caragulenses.

Las comunidades que fueron beneficiadas
por ANF pertenecen a todos los
departamentos del pais. ANF tiene presencia
en todo el territorio nacional.

Una importante alianza estratégica del
Grupo Pellas es la que ha constituido con
la Asociacion Pro Nihos Quemados de
Nicaragua (APROQUEN),  organizacion
auténoma vy sin fines de lucro, fundada en
1991 con el objetivo de brindar atencion
integral, especializada y gratuita a nifios
con quemaduras agudas, secuelas vy
malformaciones congénitas o adquiridas.

En 1993 redisefia y equipa la primera
sala de quemados del pais en el Hospital
publico Fernando Vélez Paiz de la ciudad de
Managua, donde ayuda a brindar atencion
durante 11 afios.

Con el propésito de ampliar la atencion a los
nifios quemados y de brindarles una atencion
integral gratuita, construye, equipay adminis-
tra en el 2004, su propia Unidad de Quema-
dos con estandares de calidad internacional,
adjunta al Hospital Metropolitano Vivian
Pellas y en mayo del 2006 crea su Unidad
de Cuidados Intensivos, como parte de la
misma Unidad de Quemados. APROQUEN
es una organizacion lider y pionera a nivel
centroamericano en cuidados intensivos,
cirugia reconstructiva y rehabilitacion fisica y
psiquica de quemados.

La Unidad de Quemados ofrece atencién
integral y gratuita, en cirugias reconstructivas,
psicologia, fisioterapia y rehabilitacion

“Cambin

O L ded Hombre Arafa®™

La labor de APROQUEN ha sido
posible por su capacidad de
gestion ante un grupo de empresas
privadas nicaraguenses, siendo
de vital importancia las empresas
del Grupo Pellas, las que con sus
contribuciones han hecho posible:

52 % de las consultas externas
48 % de las cirugias reconstructivas
66 % de las hospitalizaciones

48 % de los ninhos rehabilitados
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